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Załącznik nr 11 do SWZ 

Znak sprawy: 1/3/2023 

Umowa nr __________ 

na BUDOWĘ SZKIELETU PORTALU INTERNETOWEGO POST PLUS W MODELU LICENCYJNYM  
WRAZ Z SYSTEMEM WIZOWYM 

 

Umowa zawarta została w dniu __________ roku w Warszawie pomiędzy: 

 

THINK POLAND spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, ul. Dobra 56/66, 
kod pocztowy 00-312, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000352174, posiadającą NIP: 5252475188 oraz 
REGON: 142349770, o kapitale zakładowym: 20 400,00 zł 

którą reprezentuje: 

1. ____________________, 

2. ____________________, 

zwaną w dalszej części „Zamawiającym”, 

a 

____________________ z siedzibą w ________________, ul. ________________, wpisaną do 
rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy w 
________________, ________________ Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS ________________, NIP ________________, REGON ________________ o kapitale 
zakładowym w wysokości ________________ zł / wpisanym do ewidencji działalności gospodarczej, 
prowadzonej przez ________________ pod nr ________________, NIP ________________, REGON 
________________ / wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej 
Rzeczypospolitej Polskiej, NIP ________________, REGON ________________/ 

którą reprezentuje: 

1. ________________, 

2. ________________, 

zwaną w dalszej części „Wykonawcą”, 

Zamawiający i Wykonawca zwani są w dalszej części łącznie „Stronami”, a każdy z nich „Stroną”. 

 

Niniejsza umowa (zwana dalej „Umową”) zawarta została w wyniku rozstrzygnięcia postępowania  
o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 września 
2019 r. – Prawo zamówień publicznych na BUDOWĘ SZKIELETU PORTALU INTERNETOWEGO POST 
PLUS W MODELU LICENCYJNYM WRAZ Z SYSTEMEM WIZOWYM, znak sprawy 1/3/2023 (dalej jako 
„Postępowanie”). 

 

§ 1 

Definicje 

Poniżej użyte definicje oznaczają zakres pojęciowy poszczególnych określeń i terminów stosowanych 
w Umowie, niezależnie od tego czy zostały użyte w liczbie pojedynczej, czy w liczbie mnogiej: 
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1. Błąd – Wada polegająca na nieprawidłowym działaniu Portalu powodująca ograniczenie z jego 
korzystania przy zachowaniu spełniania przez Portal jego podstawowych funkcji, w szczególności 
niedostępność niekrytycznych funkcjonalności Portalu;  

2. Błąd Krytyczny – Wada polegająca na niespełnianiu przez Portal jego podstawowych funkcji, 
uniemożliwiająca lub znacznie utrudniającą korzystanie z Portalu;  

3. Dzień Roboczy – dzień od poniedziałku do piątku od 10.00 do 18.00 za wyjątkiem dni ustawowo 
wolnych od pracy; 

4. Gwarancja – udzielona przez Wykonawcę gwarancja jakości na Portal; 

5. KC – ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1360 ze zm.), 

6. Oferta – oferta Wykonawcy złożona w Postępowaniu, stanowiąca Załącznik nr 2 do Umowy;  

7. Okres gwarancyjny – okres obowiązywania Gwarancji, określony w Ofercie; 

8. Projekt – projekt: „Inkluzywny system usług wspomagających wybór edukacji zagranicznej  
za pośrednictwem POST PLUS”, nr wniosku NORW.19.01.03-06-0002/20; 

9. PZP – ustawa z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. 2022, poz. 
1710 ze zm.) 

10. Portal – portal internetowy Post Plus w modelu licencyjnym wraz z systemem wizowym, 
obejmujący moduły i funkcjonalności opisane w SOPZ; 

11. SOPZ – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia stanowiący Załącznik nr 1 do Umowy; 

12. Usterka – Wada niemająca istotnego wpływu na funkcjonowanie Portalu; 

13. Wada – nieprawidłowość funkcjonowania Portalu; ze względu na wpływ na funkcjonowanie 
Portalu Wada może być zakwalifikowana jako Błąd Krytyczny, Błąd bądź Usterka;  

14. Siła Wyższa – zdarzenie zewnętrzne, niemożliwe (lub prawie niemożliwe) do przewidzenia, 
którego skutkom nie można zapobiec takie jak: pożar, powódź, wojna, strajki, działanie władz 
państwowych, atak terrorystyczny. 

15. Załącznik – każdy dokument tak nazwany i załączony do Umowy, stanowiący jej integralną część. 

§ 2 

Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem Umowy jest budowa Portalu, którego szczegółowy opis zawarty jest w SOPZ (dalej 
jako „Przedmiot Umowy” lub „Usługa”). 

2. Przedmiotem Umowy są objęte również inne czynności, które są niezbędne do wykonania Usług 
zgodnie z Umową, w tym do wykonania czynności niewymienionych w Umowie ani SOPZ,  
w odniesieniu do których konieczność ich wykonania Wykonawca, przy dołożeniu należytej 
staranności, powinien był przewidzieć, zaplanować i wycenić składając Ofertę.  

3. W przypadku rozbieżności pomiędzy zapisami Umowy oraz poszczególnych Załączników 
pierwszeństwo mają zapisy Umowy. 

4. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Portalu obejmującego rozwiązania nie gorsze niż 
zaprezentowane w demonstracyjnej wersji Portalu złożonej przez Wykonawcę wraz z Ofertą.  

5. Wykonawca oświadcza, że: 

a) jest w pełni uprawniony do zawarcia Umowy a osoby podpisujące Umowę w jego imieniu są 
prawidłowo umocowane do podejmowania wiążących zobowiązań w imieniu Wykonawcy  
w zakresie zawarcia i wykonania Umowy, 

b) Umowa stanowi ważne i prawnie wiążące dla niego zobowiązanie, 
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c) zawarcie i wykonanie Umowy nie stanowi naruszenia jakiejkolwiek decyzji administracyjnej, 
zarządzenia, postanowienia lub wyroku wiążącego Wykonawcę, 

d) w odniesieniu do Wykonawcy nie został złożony wniosek o otwarcie postępowania 
upadłościowego lub naprawczego, a także nie zostało wszczęte wobec niego postępowanie 
likwidacyjne, 

e) posiada status / nie posiada statusu dużego przedsiębiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 
2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (tj. Dz.U.  
z 2022 r. poz. 893 ze zm.). 

6. Zamawiający oświadcza, że: 

a) jest w pełni uprawniony do zawarcia Umowy a osoby podpisujące Umowę w jego imieniu są 
prawidłowo umocowane do podejmowania wiążących zobowiązań w imieniu Zamawiającego  
w zakresie zawarcia i wykonania Umowy, 

b) Umowa stanowi ważne i prawnie wiążące dla niego zobowiązanie, 

c) zawarcie i wykonanie Umowy przez Zamawiającego nie stanowi naruszenia jakiejkolwiek decyzji 
administracyjnej, zarządzenia, postanowienia lub wyroku wiążącego Zamawiającego,  

d) posiada środki finansowe do zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy, 

e) nie posiada statusu dużego przedsiębiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r.  
o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych. 

7. Podwykonawstwo 

a) Wykonawca powierzy następującym podwykonawcom wykonanie następujących prac w ramach 
Przedmiotu Umowy: 

− ___________________ – ___________________,  

− ___________________ – ___________________. 

b) Wykonawca poinformuje Zamawiającego pisemnie o każdorazowej zmianie podmiotów,  
o których mowa w pkt a, przy czym zmiana ta nie wymaga podpisania aneksu do Umowy,  
z zastrzeżeniem pkt c).  

c) Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby 
Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 118 ust. 1 PZP w celu wykazania 
spełniania warunków udziału w Postępowaniu, Wykonawca jest zobowiązany wykazać 
Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je 
w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się  
w trakcie Postępowania. Zmiana podmiotu, o którym mowa w zdaniu pierwszym, wymaga 
zawarcia aneksu do Umowy. 

d) Wykonawca jest odpowiedzialny za działania lub zaniechania podwykonawców, ich 
przedstawicieli lub pracowników, jak za własne działania lub zaniechania. Powierzenie części 
Usług podwykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie 
zobowiązań wynikających z Umowy lub przepisów prawa. 

e) Nie są uważane za podwykonawców osoby, które świadczą osobiście prace na rzecz Wykonawcy 
na podstawie innej umowy niż umowa o pracę (w szczególności na podstawie umowy zlecenia 
czy umowy o dzieło). Osoby takie stanowią personel Wykonawcy i traktowane są na gruncie 
Umowy jak pracownicy Wykonawcy. 

f) Zgodnie z rozporządzeniem Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącym środków 
ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie  
w brzmieniu nadanym rozrządzeniem Rady (UE) nr 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie 
zmiany rozporządzenia (UE) nr 833/2014 dotyczącego środków ograniczających w związku  
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z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie Zamawiający wymaga, aby 
podwykonawcy oraz dostawcy nie podlegali wykluczeniu na podstawie przesłanek określonych 
w art. 5k ust. 1 tego rozporządzenia, o ile na takiego podwykonawcę lub dostawcę przypada 
ponad 10 % wartości zamówienia, co Wykonawca zobowiązany jest potwierdzić oświadczeniem 
podwykonawcy lub dostawcy złożonym zgodnie z wzorem stanowiącym Załącznik nr 7  
do Umowy, złożonym przed przystąpieniem podwykonawcy lub dostawcy do prac. Jeżeli wobec 
podwykonawcy lub dostawcy zachodzą podstawy wykluczenia, o których mowa w zdaniu 
pierwszym, Zamawiający żąda, aby Wykonawca w terminie określonym przez Zamawiającego 
zastąpił tego podwykonawcę lub dostawcę pod rygorem niedopuszczenia podwykonawcy do 
realizacji części zamówienia. 

§ 3 

Sposób realizacji Umowy 

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Umowę przy zachowaniu najwyższej staranności, 
uwzględniając profesjonalny charakter prowadzonej działalności, zgodnie z zasadami współczesnej 
wiedzy technicznej i stosowanymi normami technicznymi.  

2. Wykonawca oświadcza, że  

a) jest podmiotem profesjonalnie działającym na rynku, posiada niezbędną wiedzę  
i doświadczenie w zakresie realizacji Przedmiotu Umowy, 

b) posiada odpowiednie zasoby techniczne oraz dysponuje na potrzeby realizacji Umowy 
personelem posiadającym zdolności, doświadczenie, wiedzę oraz wymagane uprawnienia,  
w zakresie niezbędnym do należytego wykonania Umowy, 

c) posiada odpowiednie środki konieczne do wykonania Umowy, a jego sytuacja finansowa 
pozwala na podjęcie w dobrej wierze zobowiązań wynikających z Umowy, 

d) dokonał analizy dokumentacji przedłożonej przez Zamawiającego w Postępowaniu,  
w szczególności SOPZ, i nie wnosi do niej zastrzeżeń, jak również ma pełną znajomość i wiedzę  
w zakresie aktualnie obowiązujących przepisów związanych z Przedmiotem Umowy, 

e) zapoznał się ze wszystkimi przekazanymi przez Zamawiającego w trakcie Postępowania 
dokumentami dotyczącymi Przedmiotu Umowy i nie wnosi do nich zastrzeżeń, oraz potwierdza, 
że przedstawione mu dokumenty są wystarczające do należytego wykonania Umowy. 

3. Wykonawca oświadcza, że dostarczony Portal jest wolny od wad prawnych i roszczeń osób 
trzecich, oraz że nie toczy się żadne postępowanie, którego przedmiotem jest Portal oraz że Portal 
nie stanowi przedmiotu zabezpieczenia. 

§ 4 

Terminy realizacji Przedmiotu Umowy 

1. Wykonawca wykona Przedmiot Umowy w terminie nie dłuższym niż 120 od dnia podpisania 
Umowy. Za termin wykonania Przedmiotu Umowy Strony uznają dzień podpisania protokołu 
odbioru końcowego zgodnie z § 5 ust. 7. 

2. Strony ustalają następujące terminy dostarczenia poszczególnych komponentów Portalu: 

a) Komponenty od I do III – do 30 dni od dnia podpisania Umowy, 

b) Komponenty od IV do VII – do 120 dni od dnia podpisania Umowy. 

3. Wykonawca może przekazywać Zamawiającemu poszczególne komponenty Portalu do odbioru 
w dowolnej kolejności, z zastrzeżeniem dochowania terminów, o których mowa w ust. 2. 

4. Jeżeli w toku realizacji Przedmiotu Umowy ujawnią się jakiekolwiek okoliczności, mogące 
zagrażać dochowaniu terminu realizacji części Przedmiotu Umowy Wykonawca jest zobowiązany 



 
 

5 

 

powiadomić o nich Zamawiającego oraz o ocenie ich wpływu na termin realizacji Przedmiotu 
Umowy oraz zakres lub sposób wykonania Umowy, niezwłocznie, nie później niż w terminie  
3 dni od zaistnienia takich okoliczności. 

§ 5 

Odbiory 

1. W ramach realizacji Umowy odbiorowi przez Zamawiającego podlegają poszczególne 
komponenty Portalu. 

2. Termin zgłaszania komponentów Portalu do odbioru przypada na 5 Dni roboczych przed 
planowaną datą odbioru. 

3. Ocena i weryfikacja przez Zamawiającego zgodności z Umową odbieranych prac odbywać się 
będzie w formie testów akceptacyjnych. W przypadku pozytywnego wyniku weryfikacji 
zgodności zrealizowanych prac z Umową i w przypadku pozytywnego wyniku testów 
akceptacyjnych, Zamawiający dokona odbioru odpowiednio całego Portalu lub jego 
komponentów przedstawionych do odbioru, podpisując protokół odbioru w terminie 5 Dni 
Roboczych od daty przekazania tych komponentów / Portalu przez Wykonawcę. 

4. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego występowania Wad, Zamawiający sporządzi  
i przekaże Wykonawcy protokół rozbieżności lub raport z testów akceptacyjnych, z wynikiem 
testów akceptacyjnych z wyszczególnieniem Wad uniemożliwiających odbiór Portalu / 
komponentów, w terminie 5 Dni roboczych od daty ich przekazania przez Wykonawcę. 
Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia Wad. Po ich usunięciu zostanie powtórzona 
procedura odbioru przewidziana w niniejszym paragrafie. 

5. Wzór Protokołu Odbioru określony został w Załączniku nr 3 do Umowy. 

6. Za datę dokonania poszczególnych odbiorów uznaje się datę podpisania przez Strony 
odpowiedniego protokołu bez zastrzeżeń. 

7. Potwierdzeniem dostarczenia całego Portalu będzie protokół odbioru ostatniego  
z komponentów Portalu. 

§ 6 

Obowiązki Zamawiającego 

1. Zamawiający zobowiązuje się do udzielenia Wykonawcy wszelkich niezbędnych informacji 
dotyczących istniejących i wymaganych funkcjonalności w zakresie realizacji Przedmiotu Umowy.  

§ 7 

Wynagrodzenie i warunki płatności 

1. Łączne wynagrodzenie Wykonawcy za realizację Przedmiotu Umowy wynosi ___________ zł 
brutto (słownie: ________________ złotych ___________groszy).  

2. Wynagrodzenie płatne będzie częściowo, w następującej wysokości: 

a) Komponent I – 10% wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, 

b) Komponent II – 10% wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, 

c) Komponent III – 10% wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, 

d) Komponent IV – 10% wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, 

e) Komponent V – 20% wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, 

f) Komponent VI – 20% wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, 

g) Komponent VII – 20% wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1. 
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3. Wynagrodzenie obejmuje całość Prac. Wykonawca oświadcza, że – z zastrzeżeniem odmiennych 
postanowień Umowy – wynagrodzenie pokrywa należność za wszystko, co jest niezbędne  
do osiągnięcia prawidłowego wykonania Przedmiotu Umowy i zostało skalkulowane na bazie 
gruntownej i pełnej wiedzy o Przedmiocie Umowy. W szczególności wynagrodzenie pokrywa 
wszystkie koszty poniesione przez Wykonawcę w celu prawidłowego i terminowego 
zrealizowania Umowy, w tym koszty związane z: 

a) udzieleniem licencji i przeniesieniem autorskich praw majątkowych na zasadach określonych  
w § 8, 

b) wynagrodzeniem personelu Wykonawcy i podwykonawców, 

c) wykonywaniem zobowiązań z tytułu Gwarancji lub rękojmi za Wady. 

4. Podstawą do wystawienia faktury VAT będzie podpisany bez zastrzeżeń protokół odbioru dla 
odebranego komponentu Portalu.  

5. Wynagrodzenie Wykonawcy będzie płatne na podstawie faktury VAT lub rachunku wystawionych 
przez Wykonawcę w terminie 30 dni od otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo 
wystawionej faktury VAT lub rachunku.  

6. Płatności dokonywane będą przelewami bankowymi w złotych polskich na rachunek bankowy 
Wykonawcy wskazany na fakturze VAT lub rachunku. Za dzień dokonania płatności będzie 
uważany dzień skutecznego złożenia przez Zamawiającego dyspozycji przelewu w banku 
realizującym płatność. 

7. Faktury VAT lub rachunki powinny być wystawione i dostarczone na adres: THINK POLAND Sp.  
z o.o., ul. Dobra 56/66, 00-312 Warszawa. Zamawiający wyraża zgodę na wystawianie faktur  
i rachunków elektronicznych, które będą przesyłane na  adres email: office@thinkpoland.org. 

8. Zapłata przez Zamawiającego jakiejkolwiek części wynagrodzenia nie powoduje zrzeczenia się 
przez niego jakichkolwiek praw lub roszczeń wynikających z Umowy.  

§ 8 

Licencje na Portal – Prawa własności intelektualnej 

1. Strony ustalają, że ich celem jest umożliwienie Zamawiającemu na zasadzie licencji wyłącznej 
zwielokrotniania, modyfikacji i rozpowszechniania wszelkich utworów, które powstaną w ramach 
realizacji Przedmiotu Umowy, w szczególności Portalu (dalej jako „Utwory”), w tym stanowiących 
programy komputerowe w rozumieniu obowiązujących przepisów, a także umożliwienie 
Zamawiającemu rozporządzania, w zakresie nabytych uprawnień, prawami autorskimi, w tym 
autorskimi prawami zależnymi do tych Utworów w celu rozwoju nie tylko idei i zasad będących 
podstawą tych programów komputerowych, ale także samych programów komputerowych, 
niezależnie od formy ich wyrażenia, w tym ich oferowania przez Zamawiającego podmiotom 
trzecim. Strony potwierdzają, że Utwory, o których mowa powyżej, zawierają dane stanowiące 
tajemnicę przedsiębiorstwa Zamawiającego lub też bazują na takich informacjach (w takim 
zakresie, że ich ujawnienie lub przekazanie podmiotom trzecim, lub też wykorzystanie  
w przyszłych utworach lub opracowaniach, mogłoby doprowadzić do naruszenia tajemnicy 
przedsiębiorstwa Zamawiającego).  

2. Intencją Stron jest udzielenie Zamawiającemu przez Wykonawcę licencji wyłącznej zbliżonej  
do umowy o charakterze jednorazowej transakcji podobnej do sprzedaży, gdzie w zamian  
za opłatę licencyjną Zamawiający jako licencjobiorca otrzymuje niewypowiadalne prawo  
do korzystania z Portalu w całości lub części w zakresie opisanym Umową. 

3. W przypadku, gdyby postanowienie o niewypowiadalności licencji przewidziane w ust. 2 okazało 
się nieskuteczne lub nieważne, a Wykonawca byłby uprawniony do wypowiedzenia licencji, 
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Strony uzgadniają dla Wykonawcy 10-letni (słownie: dziesięcioletni) termin jej wypowiedzenia  
ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego, z zastrzeżeniem ust. 4. 

4. Wykonawca zobowiązuje się nie korzystać z uprawnienia do wypowiedzenia licencji (o ile ono 
przysługuje) z wyjątkiem przypadków, w których Zamawiający rażąco naruszy warunki licencji,  
z zastrzeżeniem ust. 17. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę zobowiązania, o którym 
mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w 
wysokości równej kwocie trzykrotności łącznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 7 ust. 1. 

5. Wykonawca zapewnia, iż: 

a) Utwory będą miały charakter oryginalny i będą stworzone z poszanowaniem praw autorskich 
innych twórców oraz z poszanowaniem dóbr osobistych osób trzecich, 

b) Utwory będą stanowiły Utwory nie wprowadzone do obrotu w rozumieniu ustawy z dnia  
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509), nie 
dotyczy to jedynie wykorzystywanych w Utworach, rozwiązań informatycznych typu open 
source lub nabytych dla Zamawiającego od podmiotów trzecich zgodnie z Umową,  
z zastrzeżeniem, że skorzystanie lub nabycie takich utworów dla Zamawiającego wymaga 
odrębnej zgody Zamawiającego, 

c) przysługiwać mu będą wyłączne prawa do korzystania z Utworów; nie dotyczy to jedynie 
wykorzystywanych w Utworach, rozwiązań informatycznych typu open source lub nabytych  
dla Zamawiającego od podmiotów trzecich zgodnie z Umową, z zastrzeżeniem, że skorzystanie 
lub nabycie takich utworów dla Zamawiającego wymaga odrębnej zgody Zamawiającego, 

d) Utwory nie będą naruszać żadnych praw osób trzecich, w szczególności przysługujących im  
z tytułu praw autorskich majątkowych, praw własności przemysłowej i innych praw własności 
intelektualnej, a nadto, że ich opracowanie ani przekazanie Zamawiającemu nie będzie stanowić 
czynu nieuczciwej konkurencji ani naruszenia jakichkolwiek bezwzględnie obowiązujących 
przepisów prawa, 

e) wszelkie Utwory będą, w chwili przeniesienia praw własności intelektualnej na Zamawiającego 
(w tym odpowiednio udzielania prawa do korzystania), wolne od jakichkolwiek wad prawnych, 
w tym nie będą obciążone żadnym prawami lub roszczeniami osób trzecich, a korzystanie z nich 
lub rozporządzanie nimi nie będzie w żaden sposób ograniczone. 

6. Z chwilą dokonania odbioru przez Zamawiającego każdego z Utworów Wykonawca udziela 
Zamawiającemu – bez konieczności składania dodatkowych oświadczeń woli – wyłącznej, 
wieczystej, nieograniczonej terytorialnie ani ilościowo licencji na Utwór. Strony potwierdzają,  
że udzielenie licencji dotyczy całego Portalu, jak i poszczególnych elementów, części składowych, 
fragmentów, modułów itp. Licencja ma charakter wyłączny co oznacza, że wyłącznie Zamawiający 
będzie uprawniony do korzystania z Utworów, jak i poszczególnych ich elementów, przez cały 
okres obowiązywania Umowy. 

7. Wykonawca zobowiązuje się przed udzieleniem licencji na Utwory do uzyskania od wszystkich 
twórców Utworów zobowiązania do niewykonywania autorskich praw osobistych do Utworów,  
w szczególności w zakresie wskazanym w art. 16 ustawy o prawie autorskim i prawach 
pokrewnych. Wykonawca uzyska od twórców Utworów upoważnienie do wykonywania  
w imieniu twórców osobistych praw autorskich do Utworów wraz ze zgodą twórców na 
udzielanie przez Wykonawcę w takim samym zakresie upoważnienia do wykonywania osobistych 
praw autorskich Zamawiającemu wraz z prawem dalszego zezwolenia na wykonywanie tych praw 
podmiotom trzecim bez konieczności uzyskiwania zgody twórców Utworów. 

8. Z chwilą udzielenia licencji Wykonawca udziela Zamawiającemu nieodpłatnie upoważnienia  
do wykonywania osobistych praw autorskich do Utworów oraz wyłącznego prawa zezwalania 
Zamawiającemu na dalsze upoważnienie przez Zamawiającego osób trzecich do wykonywania  
w imieniu autorów Utworów tych uprawnień. 
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9. Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji na Utwory niebędące programem komputerowym 
(w szczególności Dokumentację) na wszystkich polach eksploatacji istniejących w chwili 
podpisania Umowy, w szczególności na następujących polach eksploatacji: 

a) utrwalanie, a także trwałe lub czasowe zwielokrotnienie w całości lub w części jakimikolwiek 
środkami i w jakiejkolwiek formie, w szczególności dla celów wprowadzania, wyświetlania, 
stosowania, przekazywania i przechowywania utworu, a także wytworzenia jego egzemplarzy 
dowolną techniką, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz 
techniką cyfrową, reprograficzną, elektroniczną, fotograficzną, optyczną, laserową, poprzez 
zapis magnetyczny, na taśmach magnetycznych, w ramach pamięci komputera (w tym RAM  
i twardy dysk, także serwer), jak i w sieciach multimedialnych, w tym typu Internet i Intranet,  
w szczególności online, a także poprzez wydruk komputerowy, na każdym znanym w dacie 
podpisania Umowy nośniku, włączając w to nośniki elektroniczne, optyczne, magnetyczne, 
cyfrowe, a w szczególności dyskietki, CD-ROM, DVD, jak i papier; 

b) rozpowszechnianie Utworów w całości lub we fragmentach, odrębnie lub w ramach utworów 
zbiorowych, w tym poprzez wprowadzanie do obrotu oryginału lub egzemplarzy Utworów  
(w szczególności utrwalonych technikami, o których mowa powyżej), użyczenie, najem, 
dzierżawę oryginału lub egzemplarzy Utworu, wymianę wszelkich nośników na których Utwory 
utrwalono oraz inne rozpowszechnianie Utworu, w szczególności publiczne jego odtworzenie, 
wyświetlenie oraz udostępnianie za pośrednictwem Internetu i Intranetu, online, w ramach 
komunikacji na życzenie, w tym również publiczne udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł 
mieć do Utworów czy ich fragmentów dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. 

10. Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji na Utwory będące programem komputerowym  
na wszystkich polach eksploatacji istniejących w chwili podpisania Umowy, w szczególności  
na następujących polach eksploatacji: 

a) utrwalanie, trwałe lub czasowe zwielokrotnienie programu komputerowego, w tym również 
jego wprowadzanie do pamięci komputera/ów (w tym RAM, twardy dysk, serwer) oraz sieci 
informatycznych, w tym typu Intranet i Internet – w całości, jak i w części (w tym modułów), 
jakimikolwiek środkami, w dowolnej ilości, w jakiejkolwiek formie i w każdej dostępnej technice, 
w szczególności: techniką cyfrową, optyczną, elektroniczną, w tym poprzez przesyłanie  
w sieciach informatycznych (np. typu Internet czy Intranet), przez zapis magnetyczny,  
na nośnikach; 

b) modyfikacja programu komputerowego, w tym tłumaczenie, przystosowywanie, zmiana układu 
lub jakichkolwiek inne zmiany w programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, która 
tych zmian dokonała wraz z nabyciem prawa do korzystania z tych zmian oraz opracowań  
(tj. opracowań w rozumieniu art. 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych) 
programu komputerowego i rozporządzania nimi (tymi opracowaniami) na każdym polu 
eksploatacji określonym Umową, w jakimkolwiek celu (w szczególności celem przystosowania 
do innych produktów elektronicznych, wprowadzania do sieci informatycznych, przesyłania  
w tych sieciach), jakimikolwiek środkami, w jakiejkolwiek formie i przy zastosowaniu dowolnej 
techniki, w szczególności techniką cyfrową, elektroniczną, fotograficzną, optyczną, 
reprograficzną, poprzez zapis magnetyczny, na nośnikach informatycznych, 

c) rozpowszechnianie programu komputerowego i jego kopii w całości, jak i w części, np. w postaci 
modułów, bez ograniczeń ilościowych w tym poprzez wprowadzanie do obrotu, użyczenie  
lub najem egzemplarzy programu komputerowego, dzierżawę, wypożyczanie, wymianę 
wszelkich nośników, na których został utrwalony oraz inne rozpowszechnianie programu 
komputerowego, w szczególności publiczne jego odtworzenie, wyświetlenie oraz wprowadzenie 
do sieci informatycznych, w szczególności Internetu i Intranetu, jak i udostępnianie, w tym także 
przesyłanie, za pośrednictwem tych sieci, online, w ramach komunikacji na życzenie, w tym 
również publiczne udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do programu 
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komputerowego czy jego fragmentu/fragmentów dostęp w miejscu i w czasie przez siebie 
wybranym. 

11. Zamawiający jest uprawniony do korzystania z Utworów w pełnym zakresie, na wszystkich polach 
eksploatacji objętych Umową, w tym do udzielenia licencji do korzystania z Utworów oraz 
dokonywania wszelkich innych czynności prawnych będących podstawą korzystania z Utworów 
przez podmioty trzecie na ustalonych przez siebie warunkach, bez konieczności uzyskiwania 
zgody Wykonawcy. 

12. Z dniem udzielenia licencji, Wykonawca udziela Zamawiającemu wyłącznego prawa  
na wykonywanie zależnych praw autorskich do opracowań Utworów na polach eksploatacji 
wymienionych odpowiednio powyżej oraz wyłącznego prawa zezwalania na wykonywanie tych 
praw przez Zamawiającego bez uzyskiwania odrębnej zgody Wykonawcy. 

13. W przypadku zaistnienia takiej potrzeby, Zamawiający może żądać od Wykonawcy podpisania 
dokumentu potwierdzającego zakres oraz warunki udzielenia licencji, a Wykonawca obowiązany 
jest do dostarczenia podpisanego dokumentu w terminie 7 dni od dnia zgłoszenia przez 
Zamawiającego żądania. 

14.  W przypadku ujawnienia nowego pola eksploatacji, nieznanego w dniu udzielenia licencji  
na Utwór mającego znaczenie dla Zamawiającego, Wykonawca potwierdzi na piśmie udzielenie 
licencji na Utwór również na tym polu eksploatacji w terminie 7 dni od dnia zgłoszenia przez 
Zamawiającego żądania. Dla uniknięcia wątpliwości również takie udzielenie licencji następować 
będzie w ramach wynagrodzenia (tj. bez dodatkowej odpłatności). 

15. W ramach wynagrodzenia Wykonawca przekaże Zamawiającemu Kod Źródłowy do Utworów 
będących programami komputerowymi w ramach procedury odbioru , w szczególności zapewni 
możliwość modyfikacji i rozszerzania Kodu Źródłowego samodzielnie przez Zamawiającego  
lub wskazany przez niego dowolny podmiot trzeci. 

16. Z tytułu udzielenia licencji w zakresie i na warunkach określonych w Umowie oraz udzielenia 
zezwoleń lub przeniesienia innych praw służących udzieleniu licencji do Utworu Wykonawcy 
należy się wynagrodzenie, które ujęte jest w wynagrodzeniu wskazanym w § 7 ust. 1. Wykonawca 
nie jest uprawniony do dodatkowego wynagrodzenia z tytułu udzielenia licencji, udzielenia 
zezwoleń i przeniesienia praw, o których mowa w zdaniu poprzednim. Wykonawcy nie 
przysługuje odrębne wynagrodzenie z tytułu udzielenia licencji na każdym odrębnym polu 
eksploatacji.  

17. Z zastrzeżeniem ust. 2 – 4, ze względu na fakt, że Umowa współfinansowana jest ze środków  
w ramach Norweskiego Mechanizmu Finansowego, 2014-2021, a Zamawiający zobowiązany jest 
do przestrzegania zasady trwałości projektu, każda ze Stron zobowiązuje się do niewypowiadania 
licencji, niezależnie od przyczyny, przez okres trzech lat od dnia dokonania płatności końcowej  
w ramach dofinansowania na rzecz Zamawiającego (jako beneficjenta dofinansowania). 
Zamawiający poinformuje Wykonawcę o terminie dokonania płatności. Jeżeli Wykonawca 
naruszy zobowiązanie, o którym mowa w zdaniu poprzednim, będzie zobowiązany do zapłaty  
na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości kwoty dofinansowania otrzymanej przez 
Zamawiającego. Jeżeli Zamawiający poniesie szkodę przekraczającą wysokość zastrzeżonej kary 
umownej, będzie uprawniony do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania uzupełniającego 
na zasadach ogólnych. 

18. W ramach wynagrodzenia z chwilą przekazania do odbioru danego komponentu Portalu, 
Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji testowej na korzystanie z danego komponentu 
Systemu w zakresie niezbędnym do przeprowadzenia jego testów akceptacyjnych. 

19. Zamawiający nie jest zobowiązany do rozpowszechniania Utworu, ani jego publicznego 
udostępniania. 

20. Strony ustalają co następuje: 
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a) Wykonawca zobowiązuje się, że nie będzie rozporządzał autorskim prawem majątkowym  
(w całości lub w części) do Utworu (w tym odpowiednio przysługującym mu prawem  
do korzystania) bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem nieważności, 

b) Wykonawca zobowiązuje się, że nie będzie obciążał autorskiego prawa majątkowego (w całości 
lub w części) do Utworu (w tym odpowiednio przysługującym mu prawem do korzystania)  
na rzecz osób trzecich, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem 
nieważności, 

c) Wykonawca zobowiązuje się, że nie będzie udzielał na Utwory licencji w tym także licencji 
wyłącznej, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem nieważności, jak też bez 
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem nieważności nie będzie korzystał  
i rozpowszechniał Utworu we własnym zakresie. 

21. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę któregokolwiek zobowiązania, o którym mowa w ust. 
20, Zamawiający może żądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej w kwocie trzykrotności 
łącznego wynagrodzenia wskazanego w § 7 ust. 1, co nie wyłącza możliwości dochodzenia 
odszkodowania uzupełniającego, po uprzednim wezwaniu na piśmie do usunięcia naruszenia  
i jego skutków z wyznaczeniem terminu 14 (czternastu) dni od dnia wezwania. Strony wyłączają 
przy tym, z uwagi na cel i charakter zastrzeżenia niniejszej kary umownej, uprawnienie  
do żądania miarkowania tej kary, w takich granicach, w jakich jest to dopuszczalne z uwagi  
na obowiązujące przepisy. 

22. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu wszystkich kodów źródłowych  
do Utworów będących programami komputerowymi w ramach procedury odbioru. 

§ 9 

Gwarancja i serwis gwarancyjny 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu Gwarancji na Portal oraz jego komponenty, zarówno  
w całości jak i w dowolnej części.  

2. Gwarancja udzielana jest na okres od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego, do dnia,  
w którym upływa ________ miesięcy licząc od daty odbioru końcowego Portalu.  

3. Wykonawca zapewnia prawidłowe, tj. zgodne z SOPZ i Umową, funkcjonowanie Portalu.  

4. Wykonawca gwarantuje, że dostarczony Portal jest wolny od Wad fizycznych i prawnych oraz 
sprawny w działaniu, a w szczególności: 

1) Portal spełnia wymagania przewidziane w Umowie, 

2) Portal zawiera takie same lub lepsze rozwiązania jak w demonstracyjnej próbce Portalu 
stanowiącej załącznik do Oferty.  

5. W okresie gwarancyjnym Wykonawca zobowiązuje się usuwać wszelkie Wady w terminach 
określonych w ust. 8 na zasadach określonych w niniejszym paragrafie.  

6. Wszelkie koszty usunięcia Wady, w tym koszt transportu, instalacji i uruchomienia Portalu ponosi 
Wykonawca. 

7. Zgłoszenia Wad przyjmowane będą przez Wykonawcę przez całą dobę, 7 dni w tygodniu, 
niezależnie od tego, czy dzień ten jest dniem wolnym od pracy. Zgłoszenia będą dokonywane 
przy użyciu formularza zgłoszenia Wady, którego wzór stanowi Załącznik nr 4 do Umowy,  
w jeden z poniższych sposobów: 

a) e-mailem na adres: ____________; 

b) zgłoszenie telefoniczne na numer telefonu: __________ potwierdzone e-mailem. 

8. Czas usunięcia Wady wynosi: 
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a) dla Błędu Krytycznego – niezwłocznie, nie później niż _______ godzin,  

b) dla pozostałych Błędów – nie później niż dwukrotność czasu usunięcia Błędu Krytycznego, 

c) dla Usterek – nie później niż dwa Dni robocze. 

9. Czas, w jakim Wykonawca zobowiązany jest usunąć Wadę liczony jest od momentu zgłoszenia 
Wady i biegnie w godzinach zegarowych.  

10. Strony ustalają, iż rękojmia za Wady Przedmiotu Umowy obowiązuje przez okres trwania 
Gwarancji.  

§ 10 

Siła Wyższa 

1. Żadna ze Stron nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie swoich 
zobowiązań wynikających z Umowy w takim stopniu, w jakim jest to wynikiem Siły Wyższej. 
Okoliczności zaistnienia Siły Wyższej muszą zostać udowodnione przez Stronę, która się na nie 
powołuje.  

2. W przypadku zaistnienia zdarzenia Siły Wyższej, Strona, która na skutek Siły Wyższej nie może 
należycie wykonać zobowiązań wynikających z Umowy zawiadomi niezwłocznie drugą Stronę  
na piśmie o zaistnieniu Siły Wyższej jednocześnie określając jej wpływ na wykonanie zobowiązań. 
Jeżeli po zawiadomieniu Strony nie uzgodnią inaczej w formie pisemnej, każda ze Stron będzie 
kontynuowała wysiłki w celu wywiązania się ze swoich zobowiązań, w stopniu, w jakim jest to 
praktycznie możliwe oraz będzie poszukiwać wszelkich sensownych alternatywnych środków 
działania, możliwych mimo zaistnienia okoliczności Siły Wyższej.  

3. Strona niezwłocznie powiadomi drugą Stronę o zakończeniu działania Siły Wyższej i będzie 
kontynuować wykonywanie Umowy od chwili zakończenia działania Siły Wyższej. 

§ 11 

Odpowiedzialność Wykonawcy 

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy. 

2. W przypadku, gdy przeciwko Zamawiającemu osoba trzecia wystąpi z roszczeniem lub wszczęte 
zostanie postępowanie sądowe pozostające w związku z niewykonaniem lub nienależytym 
wykonaniem Umowy, Zamawiający zawiadomi Wykonawcę o takim roszczeniu lub toczącym się 
procesie, a Wykonawca zwolni Zamawiającego ze zobowiązania wobec osoby trzeciej  
(na zasadzie art. 392 KC) lub wstąpi do procesu w miejsce Zamawiającego. 

3. W szczególności jeżeli prawo majątkowe, które Wykonawca dostarczył w ramach Umowy jest 
przedmiotem roszczeń osoby trzeciej (np. element Portalu), to Wykonawca jest zobowiązany  
do zwolnienia Zamawiającego z odpowiedzialności (na zasadzie art. 392 KC) wobec takiej osoby 
trzeciej występującej z roszczeniem.   

4. Wykonawca jest zobowiązany do obrony Zamawiającego na własny koszt przed roszczeniami 
osób trzecich kierowanymi do Zamawiającego, których przedmiot dotyczy prawa majątkowego 
dostarczonego przez Wykonawcę w ramach Umowy, oraz do pokrycia kosztów poniesionych 
przez Zamawiającego w związku ze skierowaniem przeciw niemu takiego roszczenia (w tym 
uzasadnionych honorariów prawniczych) pod warunkiem, że Zamawiający poinformuje 
Wykonawcę o wszelkich tego rodzaju roszczeniach oraz udzieli mu uprawnień do podejmowania 
w swoim imieniu czynności sądowych i pozasądowych (z wyłączeniem zawarcia ugody i uznania 
powództwa, na co Zamawiający musi udzielić osobnej zgody na piśmie pod rygorem 
nieważności), związanych z obroną przed takimi roszczeniami, oraz udzieli mu informacji 
niezbędnych do wykonywania powyższych uprawnień. Wykonawca zobowiązany jest  
do bieżącego informowania Zamawiającego, w stosunku do którego osoba trzecia wystąpiła  
z roszczeniem, o podejmowanych działaniach. 
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5. Wykonawca ma obowiązek zapewnić, aby ewentualne roszczenie nie miało wpływu na realizację 
Umowy.  

§ 12 

Kary umowne 

1. Wykonawca odpowiada za nienależyte wykonanie lub niewykonanie Przedmiotu Umowy  
na zasadach ogólnych, z zastosowaniem poniższych postanowień w zakresie dozwolonym przez 
bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa. 

2. Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego następujące kary umowne: 

a) za zwłokę w wykonaniu Przedmiotu Umowy, w stosunku do terminu wskazanego w § 4 ust. 1, 
w wysokości 1% kwoty wynagrodzenia, o której mowa w § 7 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień 
zwłoki; a w przypadku opóźnienia powyżej 5 dni kalendarzowych kara zwiększa się  
do wysokości 2% kwoty wynagrodzenia, o której mowa w § 7 ust. 1 za każdy dzień zwłoki 
powyżej 5 dni kalendarzowych; 

b) za zwłokę w wykonaniu komponentu Portalu, w stosunku do każdego z terminów 
wskazanych w § 4 ust. 2, w wysokości 1% kwoty wynagrodzenia należnego zgodnie za dany 
komponent zgodnie z § 7 ust. 2, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki; a w przypadku opóźnienia 
powyżej 5 dni kalendarzowych kara zwiększa się do wysokości 2% kwoty wynagrodzenia 
należnego zgodnie z Ofertą za dany komponent za każdy dzień zwłoki powyżej 5 dni 
kalendarzowych; 

c) za zwłokę w usunięciu Wady w zakresie Błędu Krytycznego w okresie Gwarancji w wysokości 
0,6% kwoty wynagrodzenia, o której mowa w § 7 ust. 1, za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki; 

d) za zwłokę w usunięciu Wady innej niż Błąd Krytyczny w okresie Gwarancji w wysokości 0,3% 
kwoty wynagrodzenia, o której mowa w § 7 ust. 1, za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki; 

e) za odstąpienie przez Zamawiającego od Umowy lub jej części z przyczyn leżących po stronie 
Wykonawcy – w wysokości 20% kwoty wynagrodzenia, o której mowa w § 7 ust. 1. 

3. W przypadku wystąpienia osób trzecich wobec Zamawiającego z roszczeniami opartymi  
na twierdzeniu, że Zamawiający narusza majątkowe prawa autorskie lub osobiste prawa 
autorskie tej osoby względem Utworu albo w przypadku naruszenia przez Wykonawcę 
warunków udzielenia licencji określonych w Umowie, Zamawiający może odstąpić od Umowy 
lub żądać zapłaty przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 30% 
kwoty wynagrodzenia, o której mowa w § 7 ust. 1. Uprawnienie do odstąpienia Zamawiający jest 
zobowiązany zrealizować w terminie 120 dni od dnia wystąpienia przez osobę trzecią  
z powyższymi roszczeniami. 

4. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę któregokolwiek z obowiązków określonych  
w Umowie w zakresie poufności, Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną  
w wysokości 200 000,00 zł (słownie: dwieście tysięcy złotych 00/100) za każdy przypadek 
naruszenia. 

5. Ponadto Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kar umownych związanych z naruszeniami 
licencji i praw autorskich, na zasadach opisanych w § 8. 

6. Łączna wysokość kar umownych przysługujących Zamawiającemu na podstawie ust. 1 nie może 
przekroczyć 50% wynagrodzenia wskazanego w § 7 ust. 1. Ograniczenie to nie dotyczy kar 
umownych związanych z naruszeniami licencji i praw autorskich, opisanych w § 8. 

7. Kary umowne będą naliczane od dnia wystąpienia przyczyny ich naliczenia. Wszystkie ww. kary 
umowne mogą być naliczanie niezależnie oraz podlegać sumowaniu.  

8. Kara umowna powinna być zapłacona w terminie 7 dni od daty otrzymania przez Wykonawcę 
wystąpienia Zamawiającego z żądaniem zapłaty tej kary. Kary umowne mogą być również 
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potrącone z wynagrodzenia Wykonawcy lub z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy,  
na co Wykonawca wyraża zgodę. 

9. Zapłata przez Wykonawcę którejkolwiek z kar umownych lub potrącenie przez Zamawiającego 
kwoty kary umownej z płatności należnej Wykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z innych 
obowiązków wynikających z Umowy. 

10. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, 
przewyższającego wysokość zastrzeżonych w Umowie kar umownych, na zasadach ogólnych KC. 

§ 13 

Odstąpienie od Umowy 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy w przypadkach i na zasadach 
przewidzianych w przepisach prawa (w szczególności w art. 456 PZP), jak również w przypadkach 
i na zasadach określonych w ust. 2 i 3. 

2. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym 
w następujących sytuacjach: 

a) jeżeli Wykonawca wykona Portal lub którykolwiek z jego komponentów z istotnymi Wadami, 
które nie nadają się do usunięcia lub jeżeli z okoliczności wynika, że Wykonawca nie zdoła ich 
usunąć w odpowiednim terminie lub upłynął już czas wyznaczony do ich usunięcia, 

b) gdy opóźnienie Wykonawcy w wykonaniu któregokolwiek z komponentów stosownie  
do terminów wskazanych w § 4 ust. 2 przekroczy 10 Dni Roboczych, 

c) gdy którykolwiek z komponentów Portalu został wykonany niezgodnie z SOPZ lub w sposób 
mniej korzystny niż w wersji demo stanowiącej załącznik do Oferty, po uprzednim 
wyznaczeniu Wykonawcy dodatkowego terminu na dokonanie poprawek w komponencie 
Portalu, 

d) w przypadku stwierdzenia, że wykazane w Ofercie osoby nie posiadają wymaganych 
uprawnień i doświadczenia, 

przy czym prawo do rozwiązania Umowy może zostać zrealizowane w terminie 30 dni  
od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. 

3. Zamawiający może odstąpić od Umowy także w przypadku wskazanym w § 12 ust. 3. 

4. Odstąpienie od Umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego 
oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie. 

§ 14 

Komunikacja Stron 

1. Strony wyznaczają następujące osoby odpowiedzialne za bieżące kontakty i reprezentowanie 
Stron w toku realizacji Umowy: 

a) koordynatora Zamawiającego: ____________, tel. _________, adres e-mail ____________, 

b) koordynatora Wykonawcy, ____________, tel. _________, adres e-mail ____________. 

2. Osoby pełniące funkcje koordynatorów Stron są upoważnione w imieniu Stron  
do podejmowania decyzji i dokonywania uzgodnień związanych z bieżącą realizacją Umowy,  
w tym upoważnione są do podpisywania protokołów odbioru. Osoby pełniące funkcje 
koordynatorów Stron są odpowiedzialne merytorycznie za monitorowanie należytej  
i terminowej realizacji Usług, za przekazywanie i odbieranie informacji związanych z realizacją 
Umowy, są także upoważnione do reprezentowania Stron w stosunkach z drugą Stroną i jej 
personelem, w tym do przyjmowania pochodzących od tych podmiotów oświadczeń woli  
i wiedzy. Koordynatorzy Stron nie są umocowani do zmiany Umowy. 
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3. Wykonawca oddeleguje do realizacji Umowy następujące osoby, pełniące następujące funkcje:  

a) Kierownika Projektu: __________________, tel. ______________, e-mail _____________, 

b) Koordynatora Programistów: __________________, tel. ______________, e-mail 
_____________, 

c) Programistów: 

− __________________, tel. ______________, e-mail _____________, 

− __________________, tel. ______________, e-mail _____________. 

4. Stronie przysługuje uprawnienie do wskazania innej odpowiedzialnej za realizację Umowy osoby, 
o której mowa w ust. 1 i 2, poprzez przesłanie pisemnego zawiadomienia drugiej Stronie. Zmiana 
osoby, o której mowa w ust. 3 może nastąpić wyłącznie zgodnie z zasadami opisanymi w § 18 
ust. 3 lit. g). 

5. Korespondencja do Zamawiającego będzie kierowana:  

a) listownie – na adres: _____________, 

b) pocztą elektroniczną (e-mail) – _____________. 

6. Korespondencja do Wykonawcy będzie kierowana:  

a) listownie – na adres: _____________, 

b) pocztą elektroniczną (e-mail) – _____________. 

7. Każda ze Stron, z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem, powiadomi na piśmie drugą Stronę 
o zmianie adresu do doręczeń, przy czym niewykonanie powyższego zobowiązania powoduje, iż 
oświadczenie przesłane na dotychczasowy adres do doręczeń uznane będzie za skutecznie 
doręczone. Ponadto każda ze Stron, z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem, powiadomi  
na piśmie drugą Stronę o zmianie adresu poczty elektronicznej, przy uwzględnieniu,  
iż niewykonanie powyższego obowiązku przez jedną ze Stron może być tożsame z nienależytym 
współdziałaniem tej Strony z drugą Stroną w wykonywaniu Umowy. 

§ 15 

Ubezpieczenie 

1. Wykonawca zobowiązuje się posiadać przez cały okres realizacji Umowy odpowiednie 
ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej (OC) z tytułu prowadzonej działalności 
gospodarczej, obejmującej swym zakresem Przedmiotu Umowy, w wysokości nie niższej niż 
kwota wynagrodzenia wskazana w § 7 ust. 1. Kopia polisy wraz z załączonymi klauzulami, 
ogólnych lub szczególnych warunków ubezpieczenia oraz potwierdzenia należnej składki 
stanowią Załącznik nr 5 do Umowy. 

2. Wykonawca ubezpieczy się na własny koszt i zapewni ciągłość ubezpieczenia od dnia podpisania 
Umowy do dnia jej zakończenia. 

3. Polisy ubezpieczeniowe, o których mowa w ust. 1 muszą zawierać klauzulę o braku przejścia  
na ubezpieczyciela wszelkich roszczeń przeciwko Zamawiającemu z tytułu zawartych polis. 

4. Wszelkie udziały własne/franszyzy redukcyjne mające zastosowanie w ramach zawartych umów 
ubezpieczenia pokrywa w całości Wykonawca. 

5. W przypadku, gdy Wykonawcą będzie konsorcjum, ubezpieczonym powinny być również 
wszystkie podmioty wchodzące w skład konsorcjum. 

6. Wykonawca doręczy Zamawiającemu nie później niż 14 dni przed datą wygaśnięcia ochrony 
ubezpieczeniowej objętej którąkolwiek z polis, albo w terminie 7 dni od ograniczenia zakresu  
lub wysokości sumy gwarancyjnej, lub w terminie 7 dni od daty wymagalności składki lub jej 
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raty, dokumenty potwierdzające odpowiednio: ustanowienie, przedłużenie lub uzupełnienie 
ochrony ubezpieczeniowej w zakresie nie mniejszym, aniżeli wynikający z ust. 1, oraz 
potwierdzenie zapłaty składki lub jej raty. 

7. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązku ubezpieczenia przez 
Wykonawcę, tj. niezapewnienia właściwego ubezpieczenia, które zabezpieczy Strony  
od wszelkich roszczeń odszkodowawczych zgodnie z wymogami określonymi w Umowie, 
Zamawiający wezwie Wykonawcę do dopełnienia obowiązku właściwego ubezpieczenia, 
jednocześnie określając mu termin zawarcia tego ubezpieczenia. Po upływie powyższego 
terminu Zamawiający będzie miał prawo zawarcia i utrzymania w mocy odpowiedniego 
ubezpieczenia na koszt Wykonawcy odliczając cenę ubezpieczenia od kwoty Wynagrodzenia 
należnego Wykonawcy na podstawie Umowy. 

8. Wykonawca zobowiązany jest do informowania Zamawiającego o każdym przypadku zgłoszenia 
szkody ubezpieczycielowi z tytułu umów ubezpieczenia oraz o każdym przypadku skierowania  
do Wykonawcy roszczenia osoby trzeciej w związku ze szkodą. Odszkodowanie ubezpieczeniowe 
uzyskane od ubezpieczyciela przez Wykonawcę lub podwykonawcę, może być przeznaczone 
wyłącznie na usunięcie skutków szkody i przywrócenie stanu sprzed powstania szkody. 
Wykonawca na żądanie Zamawiającego jest zobowiązany do przedstawienia informacji 
i raportów dotyczących trybu i sposobu wykorzystania kwot odszkodowań lub zaliczek na poczet 
odszkodowań wypłaconych Wykonawcy w celu usunięcia lub minimalizacji następstw zdarzenia 
ubezpieczeniowego. 

§ 16 

Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy 

1. Na pokrycie roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy oraz roszczeń  
z tytułu rękojmi za wady lub Gwarancji, Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego 
wykonania Umowy w wysokości 5% wynagrodzenia ryczałtowego brutto, o którym mowa w § 7 
ust. 1, tj. w kwocie ________ zł (słownie złotych __________________) w formie ____________. 
Dowód wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania Umowy stanowi Załącznik nr 6 do 
Umowy. 

2. Koszty ustanowienia zabezpieczenia ponosi Wykonawca. 

3. Jeżeli zabezpieczenie wniesiono w pieniądzu, Zamawiający przechowuje je na oprocentowanym 
rachunku bankowym. Zamawiający zwraca zabezpieczenie wniesione w pieniądzu z odsetkami 
wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, 
pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy 
na rachunek bankowy Wykonawcy.  

4. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca może dokonać zmiany formy zabezpieczenia na jedną 
lub kilka form, o których mowa w art. 450 ust. 1 PZP. Zmiana taka jest dokonywana  
z zachowaniem ciągłości zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokości. 

5. Treść gwarancji, w przypadku zmiany formy zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, 
wymaga akceptacji Zamawiającego przed jej przedłożeniem. 

6. Zabezpieczenie pozostaje w dyspozycji Zamawiającego i zachowuje swoją ważność na czas 
określony w Umowie. Jeżeli nie zajdzie powód do realizacji zabezpieczenia w całości lub w części, 
podlega ono zwrotowi Wykonawcy odpowiednio w całości lub w części w terminach, o których 
mowa w ust. 7.  

7. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy zostanie zwrócone Wykonawcy w następujących 
terminach: 

a) 70% wysokości zabezpieczenia – w ciągu 30 dni od dnia podpisania protokołu odbioru 
końcowego, 
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b) 30% wysokości zabezpieczenia nie później niż w 15 dniu, po upływie okresu Gwarancji, 
określonego w § 9 ust. 2. 

§ 17 

Poufność 

1. Każda ze Stron zobowiązuje się zachować w tajemnicy wszelkie informacje techniczne, 
technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne i organizacyjne dotyczące drugiej 
Strony otrzymane w związku z wykonywaniem Przedmiotu Umowy, niezależnie od formy 
przekazania tych informacji i ich źródła („Informacje Poufne”).  

2. W rozumieniu Umowy Informacji Poufnych nie stanowią informacje, które: 

a) co do których można wykazać, iż przed ujawnieniem znajdowały się w posiadaniu Strony 
otrzymującej, o ile nie znalazły się w jej posiadaniu w sposób sprzeczny z przepisami prawa 
lub z naruszeniem Umowy; 

b) które w momencie ujawnienia są powszechnie znane (dostępne publicznie) lub zostaną  
w terminie późniejszym podane do publicznej wiadomości w inny sposób niż poprzez 
naruszenie przepisów prawa lub Umowy;  

c) które zostały ujawnione przez osobę trzecią bez ograniczeń dotyczących ochrony Informacji 
Poufnych. 

3. W sytuacji uzyskania przez Stronę otrzymującą Informacji Poufnej, Strona otrzymująca 
zobowiązuje się do: 

a) wykorzystania wszystkich Informacji Poufnych wyłącznie w celu realizacji Umowy, a tym 
samym do niewykorzystywania ich w jakimkolwiek innym celu, 

b) zachowania w poufności wszystkich Informacji Poufnych, 

c) nie ujawniania, bezpośrednio lub pośrednio, Informacji Poufnych w sposób inny niż zgodnie 
z postanowieniami Umowy, 

d) zrekompensowania Stronie ujawniającej wszelkich szkód, które Strona ta poniosła w wyniku 
naruszenia obowiązków zachowania w poufności Informacji Poufnych przez Stronę 
otrzymującą. 

4. Informacje Poufne mogą zostać ujawnione bez zgody drugiej Strony: 

a) tym pracownikom i podwykonawcom Strony otrzymującej, którzy mają uzasadnioną 
potrzebę zapoznania się i wykorzystania Informacji Poufnych w celu realizacji Umowy; 

b) osobom, w przypadku których Strony uzgodniły możliwość otrzymywania przez te osoby 
Informacji Poufnych, w zakresie uzgodnionym przez Strony; 

c) doradcom prawnym, audytorom zewnętrznym, instytucjom kontrolującym i wdrażającym  
Strony otrzymującej; 

d) podmiotom upoważnionym na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa  
do żądania przekazania Informacji Poufnych, w tym sądom, organom administracji  
i podmiotom uprawnionym na podstawie przepisów prawa dotyczących obrotu 
instrumentami finansowymi na rynku publicznym. 

5. W przypadku ujawnienia Informacji Poufnych podmiotom, o których mowa w ust. 4 pkt. a) – c) 
powyżej, Strona otrzymującą odpowiedzialna jest za zachowanie przez te podmioty Informacji 
Poufnych.  

6. Strona otrzymująca zobowiązana będzie do dołożenia szczególnej staranności w celu zapobieżenia 
ujawnieniu, publikacji lub rozprzestrzenieniu się Informacji Poufnych. 
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7. Strona otrzymująca zobowiązana będzie do przechowywania Informacji Poufnych w sposób 
zabezpieczający je przed ich niepożądanym ujawnieniem osobom trzecim. 

8. Strona otrzymująca ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechania podmiotów, którym 
ujawniła Informacje Poufne jak za własne działania i zaniechania.  

9. W razie uzyskania informacji przez Stronę otrzymującą, że nastąpiło ujawnienie Informacji 
Poufnych w sposób niezgodny z postanowieniami Umowy, Strona otrzymująca zobowiązana jest 
do niezwłocznego poinformowania Strony ujawniającej o tym fakcie oraz do podjęcia wszelkich 
pozostających w granicach możliwości działań oraz pełnej współpracy ze Stroną ujawniającą  
na rzecz ograniczenia i usunięcia skutków tego faktu. 

10. Zobowiązania Stron wynikające z niniejszego paragrafu są wiążące przez czas obowiązywania 
Umowy oraz przez okres 2 lat po rozwiązaniu bądź wygaśnięciu Umowy.  

§ 18 

Zmiany Umowy 

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści Umowy wymagają aneksu sporządzonego z zachowaniem 
formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień Umowy w przypadku wystąpienia 
okoliczności wskazanych w art. 455 ust. 1 pkt 2 – 4 oraz ust. 2 PZP. 

3. Zgodnie z art. 455 ust. 1 pkt 1 PZP Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień 
Umowy w następujących przypadkach: 

a) gdy zaistnieją sytuacje, będące następstwem okoliczności leżących po stronie 
Zamawiającego, w szczególności wstrzymanie realizacji Przedmiotu Umowy przez 
Zamawiającego, niewynikające z okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca; 

b) gdy zaistnieje konieczność wydłużenia terminu realizacji Przedmiotu Umowy lub 
poszczególnych komponentów z uwagi na uwarunkowania wynikające z dofinansowania 
Projektu i realizacji umowy o dofinansowanie, 

c) pojawienia się nowszej technologii wykonania Przedmiotu Umowy pozwalającej  
na zaoszczędzenie czasu realizacji Przedmiotu Umowy lub kosztów wykonywania lub 
eksploatacji Przedmiotu Umowy,  

d) konieczności lub zasadności zrealizowania Umowy przy zastosowaniu innych rozwiązań 
technicznych/technologicznych niż wskazane w SOPZ lub wersji demo stanowiącej załącznik 
do Oferty w sytuacji, gdyby mogło to przynieść oszczędności lub inne korzyści 
Zamawiającemu lub gdyby zastosowanie przewidzianych rozwiązań groziło niewykonaniem 
lub wadliwym wykonaniem Przedmiotu Umowy lub byłoby mniej korzystne  
dla Zamawiającego z punktu widzenia jakości, w szczególności w przypadku zidentyfikowania 
błędu w SOPZ, 

e) konieczności zrealizowania Przedmiotu Umowy przy zastosowaniu innych rozwiązań,  
w szczególności ze względu na zmiany obowiązującego prawa, 

f) w przypadku wystąpienia siły wyższej uniemożliwiającej wykonanie Przedmiotu Umowy,  
na zasadach opisanych w § 10, 

g) zmiany podmiotu o którym mowa w art. 118 ust. 1 PZP na inny pod warunkiem 
udowodnienia Zamawiającemu, że nowy podmiot spełnia warunki określone w SWZ  
w Postępowaniu,  

h) zmiany osoby lub osób uczestniczących w wykonywaniu Przedmiotu Umowy, wskazanych  
w Ofercie na inną osobę / osoby legitymujące się co najmniej równoważnymi uprawnieniami, 
wskazanymi przez Zamawiającego w SWZ dla Postępowania, 
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i) jeżeli nastąpiło ogłoszenie upadłości lub otwarcie postępowania restrukturyzacyjnego 
Wykonawcy, wówczas wszystkie zobowiązania i wierzytelności Wykonawcy wobec 
Zamawiającego określone w Umowie przejmie podmiot trzeci, wskazany przez Wykonawcę,  
o ile podmiot ten spełnia warunki udziału w Postępowaniu. 

4. Wykonawca powołując się na wystąpienie okoliczności, o których mowa w ust. 3, zobowiązany 
jest udokumentować ich zajście przedstawiając w tym celu stosowną dokumentację, a także 
przedstawić pisemną analizę wpływu danych czynników na realizację Przedmiotu Umowy, przy 
czym analiza powinna dowodzić odpowiednio konieczności odpowiednio zmiany terminu 
realizacji Przedmiotu Umowy czy zastosowania sposobu realizacji odmiennego  
od przewidzianego w SOPZ lub korzystnych skutków proponowanej zmiany dla walorów 
technicznych lub funkcjonalnych Portalu, obniżenia kosztów wykonania lub skrócenia czasu 
realizacji Przedmiotu Umowy. Terminy realizacji Umowy mogą ulec odpowiedniemu przedłużeniu 
jedynie o czas niezbędny do zakończenia wykonywania jej przedmiotu w sposób należyty, nie 
dłużej jednak niż o okres trwania tych okoliczności lub ich skutków. 

5. Postanowienia ust. 3 stanowią katalog zmian, na które Zamawiający może, ale nie musi wyrazić 
zgody. W przypadku wystąpienia okoliczności skutkujących koniecznością zmiany Umowy  
z przyczyn, o których mowa powyżej, Strona zobowiązana jest do niezwłocznego poinformowania 
o tym drugiej Strony i wystąpienia z wnioskiem o dokonanie zmiany Umowy. Wniosek ten musi 
być uzasadniony, a okoliczności powodujące zmianę Umowy udokumentowane. 

§ 19 

Postanowienia końcowe 

1. Wszystkie spotkania, dokumentacja, korespondencja, rozmowy, notatki, protokoły i wszelkie inne 
dokumenty powstałe w ramach realizacji Umowy będą sporządzane i prowadzone w języku 
polskim.  

2. Ewentualne spory pomiędzy Stronami wynikające z Umowy będą rozstrzygane w drodze 
bezpośrednich negocjacji i konsultacji. W przypadku braku porozumienia w terminie 30 dni  
od daty zaistnienia sporu, zostanie on rozstrzygnięty przez sąd właściwy dla siedziby 
Zamawiającego.  

3. Zamawiający zapewnia sobie prawo do wglądu do dokumentów Wykonawcy związanych  
z realizowaną w ramach Projektu Umową wyłącznie w okresie wskazanym w ustawie  
o rachunkowości, z zastrzeżeniem dokumentów dotyczących pomocy de minimis / pomocy 
publicznej, dla których okres przechowywania wynosi 10 lat. 

4. Wykonawca zobowiązuje się poddać kontroli dokonywanej przez zespoły kontrujące w ramach 
Projektu, występujące w imieniu Instytucji Zarządzającej w ramach Norweskiego Mechanizmu 
Finansowego na lata 2014-2021. Zamawiający zobowiązuje się przekazywać Wykonawcy aktualne 
dane dotyczące podmiotu uprawnionego do przeprowadzania kontroli w imieniu Instytucji 
Zarządzającej za pomocą poczty elektronicznej. 

5. Z uwagi na fakt, iż realizacja Umowy jest współfinansowana ze środków Funduszy Norweskich, 
Wykonawca zobowiązuje się do umożliwienia Zamawiającemu oraz instytucjom uprawnionym  
do działań kontrolnych w ramach Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata 2014-2021 
wglądu do dokumentów związanych z realizacją Umowy, w tym dokumentów finansowych oraz 
do wykonywania kontroli merytorycznej i finansowej realizowanego przez Wykonawcę 
przedmiotu niniejszej Umowy, w szczególności poprzez: 

a) umożliwianie przeprowadzenia kontroli, tak przez Zamawiającego, jak też przez wyznaczone 
przez niego osoby oraz inne uprawnione podmioty – w zakresie prawidłowości realizacji 
przedmiotu Umowy, 
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b) zapewnienia uprawnionym podmiotom kontrolującym wglądu we wszelkie dokumenty 
związane z realizacją przedmiotu Umowy, w tym dokumenty szkoleniowe, edukacyjne oraz 
finansowe, bez względu na rodzaj nośnika, na którym byłby one przechowywane, 

c) sporządzanie informacji merytoryczno-finansowych z wykonania poszczególnych etapów 
realizacji przedmiotu Umowy i przedkładanie ich Zamawiającemu na jego żądanie w terminie 
2 dni od wystosowanie żądania przez Zamawiającego. 

6. Wykonawca zobowiązany jest umożliwić prowadzenie kontroli w każdym miejscu bezpośrednio 
związanym z realizacją Projektu.  

7. Wykonawca zobowiązuje się do przechowywania dokumentacji związanej z realizacją Przedmiotu 
Umowy w sposób zapewniający jej poufność i bezpieczeństwo, oraz do informowania 
Zamawiającego o miejscu archiwizacji dokumentów związanych z realizowanym Przedmiotem 
Umowy 

8. W zakresie nieuregulowanym Umową zastosowanie mają obowiązujące przepisy prawa 
polskiego, w szczególności PZP oraz KC.  

9. Żadna ze Stron nie może bez uprzedniej pisemnej (pod rygorem nieważności) zgody drugiej 
Strony przenieść na inne osoby praw lub obowiązków wynikających z Umowy. 

10. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego  
i jeden dla Wykonawcy. 

11. Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania. 

12. Następujące Załączniki stanowią integralną część Umowy: 

1) Załącznik nr 1 – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia; 

2) Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy; 

3) Załącznik nr 3 – wzór Protokołu Odbioru; 

4) Załącznik nr 4 – wzór Formularza Zgłoszenia Wady; 

5) Załącznik nr 5 – kopia aktualnej polisy OC wraz z dowodem opłacenia należnych składek; 

6) Załącznik nr 6 – dowód wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania Umowy; 

7) Załącznik nr 7 – wzór oświadczenia podwykonawcy / dostawcy. 

 

Za Zamawiającego Za Wykonawcę 

 

……………………………………….      …………………………………… 


